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MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Estimados ciudadanos y colaboradores,

Hay un sabio dicho que dice: “la necesidad es la madre de todos los inventos e innovaciones”. El CIC nacio
para atender una de las necesidades basicas de toda sociedad, una necesidad que todos los ciudadanos
compartimos: sentirnos seguros. Orgullosos de formar parte de los esfuerzos transversales por reconstruir
nuestro estado, durante el 2013 el CIC siguié fungiendo como un catalizador de colaboracion y enlace de
confianza entre los sectores publico, privado, organismos de la sociedad civil y ciudadanos.

Hoy, gracias al fortalecimiento de las instituciones y trabajo coordinado de distintos sectores el clima de
seguridad en Nuevo Ledn ha mejorado, resumido en dos principales indicadores:

« La proporcion de delitos de alto impacto se vio disminuida, y en algunos rubros (e.g., robo vehiculo,
robo a negocio) hemos incluso regresado a los niveles pre-crisis del 2009.

« De acuerdo a los resultados del Gltimo Pulsometro a finales del 2013, el porcentaje de ciudadanos
que se sienten seguros en la ZMM (30%) supera el porcentaje de los que se sienten inseguros (22%)
- la primera vez desde el 2011 que se realiza la encuesta.

Asimismo, el 2013 fue un afo de despertar participacién y acercamientos con la ciudadania a través de
activaciones en distintos sectores de la sociedad, que permitieron continuar con la consolidacion de la red
ciudadana del CIC. Algunos indicadores que demuestran el avance en la construccion de una comunidad
participativa incluyen:

« En Twitter, @CICmty presento6 un crecimiento de +40% con respecto al 2012

« En Facebook, el nUmero de fans aumento en un +190% de 2012 a 2013, cerrando el ano
con casi 12 mil fans

« En Tehuan, los reportes recibidos en el afio 2013 por el CIC presentaron un incremento
de mas del 25%

« En el afio hubo un fortalecimiento de colaboracién con dependencias. Los procesos de
comunicaciéon y seguimiento se innovaron, con algunas de ellas como CFE y SADM se esta
explorando incluso la posibilidad de trabajar sobre el mismo sistema de atencion y
seguimiento a reportes ciudadanos

En adicion, en el CIC se atendieron méas de 1,200 casos legales y brindaron mas de 1,500 asesorias psi-
colégicas a victimas de delito gracias al mayor alcance de nuestra red ciudadana. Igualmente importante
reconocer que mas de 55% de casos de secuestro y 60% de casos de robo atendidos en el CIC resultaron en
denuncia ante la autoridad - ultimadamente indicadores de confianza de la ciudadania en las instituciones y
los procesos de procuracion de justicia.

Ademas, mas alla de las fronteras de nuestro estado, las comunidades empiezan a activarse. En colabo-
racion con la iniciativa privada de la ciudad de Saltillo, en junio del 2013 se lanz6 el primer capitulo del CIC en
esta ciudad y que al dia de hoy cuenta con muy buena recepcidon e involucramiento por parte de la ciudadania
saltillense.
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En el CIC somos fieles creyentes de que trabajando juntos, encontraremos la solucion a cualquier problema
que se nos presente - la colaboracion es parte de nuestro ADN vy la tecnologia nuestro conducto preferido
para habilitar dicha colaboracion en escala. En linea con esta filosofia en agosto de 2013 presentamos
Tehuan 3.0 - herramienta diseflada para empoderar a agentes de cambio. Con esta plataforma buscamos
crear una conciencia colectiva de los eventos en la ciudad, un espacio confiable de colaboracion entre ciu-
dadanos y gobierno para trabajar juntos en mejorar nuestra comunidad.

El afio 2013, no fue sbélo un afo de importantes avances sino también un afo de reflexion. El cambio en el
entorno de seguridad y las necesidades de la sociedad aunadas con la tendencia para impulsar un gobierno
abierto y digital motivaron al CIC a utilizar nuestra capacidad tecnologica y ampliar nuestro alcance e im-
pacto.

De esta manera, buscamos ir mas alla que solo despertar la participacion ciudadana, procurando que ésta
no solo exista, sino que también sea efectiva. Estamos convencidos que una ciudadania informada es una
ciudadania efectiva. Hemos incluido en nuestras prioridades impulsar una cultura de investigacion e inter-
cambio de informacion integrada por la sociedad, universidades, organizaciones, empresas y gobierno.

Al centro de esta iniciativa se encuentra una plataforma de Datos Abiertos el cual concentrara la materia
prima e insumo para el desarrollo de iniciativas para mejorar nuestra comunidad. El CIC organizara eventos
y capacitaciones para que el universo de actores pueda utilizar este repositorio central de informacion para
generar analisis y fundamentar tesis de investigacion. La finalidad es ser catalizadores para generar con-
tenido informativo que avance el dialogo y acciones como sociedad.

En reflexion, el reto de la inseguridad nos ha servido para despertar como sociedad y el esfuerzo que hemos
dedicado para remediarlo ha resultado ser un punto de partida que hoy nos deja un producto de mayor valor:
una sociedad activa, colaboradora e innovadora. No debemos bajar la guardia ni ser complacientes con la
situacion que nos rodea - debemos todos y cada uno de nosotros siempre procurar ser agentes de cambio
y promover una cultura civica y de participacion.

En nombre de todos los que trabajamos en el Centro de Integracion Ciudadana quiero extender un sentido
agradecimiento al apoyo y confianza de todos nuestros colaboradores y ciudadanos durante el 2013, sin
ustedes, el proyecto CIC no seria posible.

Patrick Kane Zambrano

DIRECTOR EJECUTIVO
Y CONSEJERO CIC
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RESULTADOS OPERATIVOS

PARTICIPACION CIUDADANA

En el Centro de Integracion Ciudadana reconocemos que la promocion y habilitacion de la participacion
ciudadana debe ser uno de nuestros principales ejes de accion para poder cumplir con nuestro objetivo de
transformar Nuevo Ledn. Mediante el uso de nuevas tecnologias el CIC busca unir a la ciudadania, permi-
tiendo que se lleve a cabo una colaboracién conjunta entre ciudadanos y autoridad para el mejoramiento de
nuestra comunidad.

Para accionar la participacion ciudadana, y lograr un acercamiento mas puntual con nuestras audiencias -
ciudadanos comprometidos, lideres de grupos estudiantiles, presidentes de colonia, alcaldes, dependencias
de gobierno, autoridades, organizaciones de la sociedad civil, etcétera - durante el 2013, el CIC trabajo en
aumentar su reconocimiento y el de los servicios que ofrece, ademas de habilitar nuevas y mejores formas
para que los ciudadanos se activen.

A través de una campafna de comunicacion
con estrategias innovadoras BTL - Below
The Line, se buscé cumplir con dos objetivos:

Ampliar el conocimiento del Centro de
Integracion Ciudadana en la comunidad
regia.

Activar y crecer la participacion de la
ciudadania en temas de su comunidad.

Continuando con el lema “CUANDO NOS
UNIMOS, TODOS SOMOS PARTE DE LA
SOLUCION", se trabajé en diferentes secto-
res de la comunidad con activaciones que
ayudaron a acercar al CIC a estudiantes, fa-
milias y a la comunidad en general.

“Saquen sus teléfonos y sigan

a @CICmty”.

Jack Dorsey, Noviembre 2013.

70 Aniversario del Tec de Monterrey. . ¥
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CAMPANAS PARA PROMOCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Conunainversion de 2.6 millones de pesos (incluye inversion en disefio y promocion de campanas de
concientizacion), a continuacion se describen las principales actividades del area de comunicacion y
sus resultados durante el 2013:

» Se realizaron tres tipos de activaciones: en estadios de Tigres y Rayados; en 6 universidades de
la ciudad (CEU, ITESM, UANL, UDEM, UR, UVM) y en centros comerciales de la zona metropolitana
(Galerias Valle Orien-te, Plaza Cumbres y Plaza Fiesta Anahuac). Las activaciones consistieron en:

“Todos jugamos en la cancha de la legalidad™:

En algunas de las entradas de los estadios de los equipos de fltbol Tigres y Rayados, previo al
inicio de 4 de sus partidos de la temporada de apertura 2013, se ubicaron stands interactivos
del CIC. Actividades como “un gol por la legalidad”, o fotos con corpéreos de los jugadores que u-
saban playeras con mensajes promocionando la participacion ciudadana, hacian que ciudada-
nos se acercaran y conocieran mas del CIC.

“Unamos voces por México":

Se realiz6é un tour universitario por 6 de las universidades mas importantes de la ciudad, donde
se colocaba una cabina de audio y se invitaba a los estudiantes a compartir ideas, acciones y
propuestas para mejorar su pais. Asi se lograron recopilar mas de 1,600 minutos de audio con el
que se cred un Remix que sera promocionado en redes sociales y la radio en conjunto con videos
que cuentan la historia de la activacion.

“Mi pequefia accion”:

En 3 centros comerciales de la zona metropolitana, se ubicaron maquetas de situaciones en
miniatura.

Con el apoyo de un equipo de promocion se invitaba a los ciudadanos a conocer el CIC y apoyar
su labor con una pequena accidn que podia ser desde hacer algln reporte, hasta dar un donativo.

En una zona metropolitana de poco mas de 4 millones de personas, gracias a las activaciones an-
tes mencionadas, se logro tener alrededor de 123,000 impactos, de los cuales poco mas de 15,000
fueron directos y alrededor de 112,000 fueron indirectos. Considerando que son impactos dirigidos
especificamente a nuestra audiencia meta, el resultado es muy bueno tomando en cuenta que el
costo promedio por impacto es de $13.

Se colabord con CAINTRA, COPAMEX y Consejo Civico en la serie de Pulsbmetros Metropolitanos
de Seguridad del 2013.
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AUDIENCIA DEL CICEN 2013

11,894 28,061
5,438 10,797
4,097 (s
1,935 3,745
4,724
N (90
S
Fans Facebook Descargas totales Seguidores Twitter Visitas CIC.MX
TehuaneniOSy
Android * Promedio mensual

de visitas Unicas
para periodo Julio
a Diciembre 2011.

Fue el pico mas alto de fans hablando del CIC
en Facebook, en un solo dia durante 2013

“El sitio del CIC encarna el entusias-

mo juvenil por usar la tecnologia tanto

para innovadr como para estimular el ac-
Menciones en Twitter en 2013 en un solo mes tivismo social”.

Thomas Friedman, Febrero 2013. How
Mexico Got Back in the Game. NYTimes.

Es el promedio de visitas mensuales a CIC.MX
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Asimismo, paralelo a los esfuerzos de comunicacion y promocion, siendo fieles creyentes que para mejorar
nuestro entorno es responsabilidad de todos los ciudadanos formar parte de la soluciéon, buscamos trabajar
en nuestra plataforma tecnologica Tehuan, liberando en agosto de 2013 la nueva version: Tehuan 3.0, que
viene a integrar y consolidar los innumerables aprendizajes y experiencias de los Ultimos 2 afos de trabajo
en una nueva version mas amigable y accesible para una audiencia especifica, pero de la cual todos pode-
mos ser parte - los agentes de cambio.

Hoy, Tehuany todas sus componentes se convierten en una herramienta de trabajo y analisis, disefiada para
empoderar a agentes de cambio - ciudadanos, autoridades, académicos, periodistas, organizaciones de la
sociedad civil, es decir, todos aquellos que trabajamos por mejorar nuestro entorno y comunidad - buscando
cumplir con 3 objetivos basicos:

1 Enterar a la ciudadania de eventos en su

entorno de manera oportuna, habilitando

espacios para colaboracion en tiempo real.

Cantidad de reportes en 2012

2 Habilitar a todo ciudadano a expresar su

opinion y cumplir con su obligacion ciudadana

de participar desde la comodidad de su celular

0 computadora con conexion a internet.

3 Apoyar en la alineacién de esfuerzos y uso Cantidad de reportes en 2013, un alza de 26%

de recursos entre “catalizadores de cambio”
para el mejoramiento de la comunidad.

Total de reportes ciudadanos en la historia del CIC

Situacion de Riesgo
Robos

Alcantarilla

Parques Descuidados
Incendio

Alumbrado Publico
Recoleccion de Basura

Baches/Via Danada

Semaforos Descompuestos
Falta de Electricidad
*Otros Seguridad
Propuestas Ciudadanas

* Otros seguridad incluye:
extorsién, secuestro, homicidio,
sospechoso, auto abandonado,
detencién de bandas y percepcion
de inseguridad.

1420 1774 1517 233 396 205 117 99 458 760 379 530 72
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NUmero de reportes ciudadanos por municipio, 2013

EN EL ANO 2013 LOS REPORTES DE
SEGURIDAD SE REDUJERON 15%

MIENTRAS QUE LA PARTICIPACION
EN PROPUESTAS Y SERVICIOS
PUBLICOS AUMENTO 27%
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De esta forma, y con base a la premisa de su nombre (en nahuatl, Tehuan significa “nosotros”), con Tehuan
buscamos fortalecer los vinculos, puentes y canales de comunicacion entre ciudadanos y entre ciudadanos
y gobierno y poner a disposicion de la comunidad una plataforma que englobe la conciencia colectiva de la
ciudad y pasar de un “yo"y “t0” a un “nosotros” que convivimos dia a dia como una comunidad.

Durante el 2014, en el CIC, gracias al auge de las redes sociales, la penetracién de dispositivos moviles, el
acceso a servicios de tecnologia y el poder de cOmputo a bajo costo, nos dedicaremos a aprovechar la opor-
tunidad de hacer cosas que nunca antes habiamos podido, es decir, a seguir promoviendo y habilitando las
herramientas para que como ciudadanos, organizaciones y gobierno ahora podamos hacer mas trabajando
como una sola organizacién que como individuos.

“Es un flujo en tiempo casi real de
conversaciones sobre lo que estd
sucediendo en la ciudad”.
Peninsula Press, Noviembre 2013.
Making Monterrey Safe Again.

ENINSULA
RESS
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Por su parte, dentro del segundo eje de accion del
CIC - proveer atencion legal y psicologica gratuita a
las victimas de la delincuencia, principalmente robo,
extorsion y secuestro - el area de Atencion Ciuda-
dana se ha consolidado entre la poblacion regio-
montana como un espacio de calidez humana
donde las areas de psicologia y legal han brindado
respuesta inmediata y el seguimiento necesario a
quienes se han visto afectados por la delincuencia,
ademas de asesorar y canalizar oportunamente
situaciones de asesorias generales.

Durante el 2013, los logros resultan altamente sa-
tisfactorios ya que el alcance del acompafiamiento
legal ofrecido a las victimas de la delincuencia en
sus procesos de denuncia se incrementaron alre-
dedor del 100% vy en el plano psicologico se logro
mantener el nimero de consultas por situaciones
derivadas de delito y generales que se tuvo durante
el 2012.

Ademas, la propuesta del area se complemento6 con
material preventivo que se puso a disposicion de la
ciudadania a través de los distintos medios elec-
tronicos del CIC. Entre estos materiales se desta-
can:

Materiales de atencidn ciudadana

Mas de 150 tarjetas informativas y
preventivas sobre situaciones legales
y psicolégicas de interés y actualidad.

Videos informativos sobre procesos de
denuncia y modus operandi delictivos.

Blog con articulos de temas relacionados
a la participacion ciudadana, la reflexion
sobre la calidad de vida emocional y la
prevencion de sucesos delictivos.

Test de autoconocimiento psicologico.

CENTRO DE
INTEGRACION
CIUDADANA

Asimismo, en colaboraciéon con la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, el despacho legal
Fernandez Fromow Rivera y el Instituto DIPEV S.C,
el 23 de abril de 2013, se presento orgullosamente
el libro "Percepcion y realidad del secuestro en Nuevo
Leodn - Una vision multidisciplinaria en el diagnosti-
co de rutas y zonas detectadas para su prevencion
y tratamiento”. Alejandro Romano, director de
Atencion Ciudadana en el CIC, present6 el capitulo
"El secuestro en Nuevo Leon: Lagunas juridicas y dua-
lidades por atender desde la legislacion y la praxis”,
en el cual se hace una revision a las limitaciones en
el proceso legal para el delito de secuestro.

De la misma forma, Guillermo Rocha, coordinador
de Atencion Psicologica del CIC, contribuyd con el
capitulo “Impacto, Vulnerabilidad y efectos del se-
cuestro”, en el cual se ofrece una perspectiva in-
tegral sobre el tratamiento a las victimas de este
delito, de acuerdo a la experiencia adquirida en la
revision psicologica de las victimas de secuestro,
atendidas en el Centro de Integracion Ciudadana.
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Adicionalmente, el CIC fortalecid la colaboracion con diversas instituciones como la Cruz Roja del estado,
donde se apoy0 con la capacitacion sobre primeros auxilios psicoldgicos, dirigida a personal operativo in-
cluyendo médicos, paramédicos y administrativo. Ademas se incrementd la participacion en congresos en
universidades, donde una invitacion importante fue la que se hizo para una ponencia en el Congreso In-
tercontinental de Psicologia realizado en la Habana, Cuba donde se present6 el tema “Experiencia en la
disposicion de espacios de atencion psicolégica a victimas directas e indirectas de secuestro”, en el cual par-
ticiparon especialistas de mas de 30 paises donde se cumpli6 la meta de transmitir los logros, obstaculos 'y
aprendizajes del CIC en el apoyo a las victimas de secuestro.

Asi, se proyecta que para el 2014 el area de Atencion Ciudadana del CIC mantenga y fortalezca su lugar
como una alternativa profesional y confiable para la atencién a victimas de delito, ademas de generar mayor

informacion preventiva que mediante el uso de la tecnologia y las redes sociales llegue al mayor nimero de
ciudadanos.

CASOS ATENDIDOS EN 2013

NUmero de casos

14 10

Secuestro

60 34
Robo

) 106 @
Extorsion

77 187 @

Otros Delitos

@® Con denuncia Con denuncia Nota: Se consideran otros delitos los casos atendi-
dos por motivo de homicidio, agresiones sexuales,
@® Sindenuncia violencia familiar, amenazas y lesiones.




ANUAL DE ACTIVIDADES
2013

CENTRO DE
CIC D INTEGRACION
CIUDADANA

Atencion Psicolégica
NUmero de asesorias

Extorsion

Robo

Secuestro
1,

Otros Delitos

Asesorias Generales

Total de asesorias realizadas: 1,815

Las asesorias generales de atencién psicologica
incluyen: ansiedad, depresion, problemas de
conducta, problematicas familiares, entre otras.

Atencion Legal
NUmero de casos

Extorsion

Otros Delitos

Casos Generales

Total de casos atendidos: 1,042

Las asesorias generales de atencion legal incluyen:
divorcios, testamentos, despidos injustificados,
cobros, entre otros.
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TESTIMONIOS DE ASESORIA LEGAL Y PSICOLOGICA
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"Agradezco su apoyo legal y psi-
colégico. Yo me encontraba sin espe-
ranza, toqué muchas puertas sin ob-
tener respuesta a mi problema, ahora
Sé que no estoy sola, me siento segu-
ra. Gracias CIC porque sin su dpoyo no
hubiera conseguido esta paz y tran-

quilidad. Sigan ayudando a mds perso-. §

nas como lo hicieron conmigo”
Victima de violencia intrafamiliar

"Agradecemos infinitamente a esta
asociacion por todo el apoyo brindado
a mi familia en este trance que afor-
tunadamente todo salio bien. Todas
mis bendiciones, que Dios los acom-
pane siempre y reciban todas mis
gracias, reciban siempre la luz”
Victima de secuestro

“No tengo palabras para agradecer d
los integrantes del CIC por su apoyo
en un evento muy impactante. jGra-
cias con mucho amor y adelante con
su labor!”

Victima de secuestro

“Muchas gracias, si me senti en con-
flanza para poder decir como me
sentia y poder darme cuenta de lo
que en verdad estaba pasando, en
serio muchas gracias”

Victima de secuestro

“Muchas gracias por la atencion, que
tengan mucho éxito. El valiente es
valiente hasta que el cobarde lo

permite”
Paciente de estrés postraumatico
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VINCULACION Y OTRAS INICIATIVAS

En el CIC estamos convencidos que sélo a través de una relacion cercana con las autoridades y distintos
factores clave de nuestra comunidad, es que podremos seguir dando respuesta positiva a nuestros obje-
tivos de atencion a la ciudadania y promociéon de la participacion ciudadana. Por lo que al cierre del 2013,
el CIC trabaja de manera coordinada con el gobierno del estado, con CFE, Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, asi como con un niUmero de dependencias en los distintos municipios del area metropolitana para
proveer atencion ciudadana efectiva.

Testimonios de Sistema de Agua y Drenaje
de Monterrey (SADM)

“..uno de los muchos beneficios que este
proyecto de monitoreo SADM-CIC brinda a nues-
tros usuarios es que el contacto va directo,
saber que se puede dar la atencion casi inme-
diata a los reportes y/o dudas de la ciudadania...
de seguir trabajando en conjunto como hasta

hoy, el resultado serd asegurar la excelencia y
satisfaccion de los ciudadanos, aprovechando
las ventajas que ahora nos brindan las nuevas
tecnologias y las redes sociales...”

Centro de Informacion y Servicio, SADM

En este mismo sentido, y dando continuidad a los esfuerzos que en el 2012 se llevaron a cabo para el for-
talecimiento de la relacion de trabajo y el espiritu de colaboracion, firmamos convenios de colaboracién con
los municipios de Monterrey, Santa Catarina y San Nicolas, y nos encontramos en platicas avanzadas para
formalizar convenios con el resto de los municipios del area metropolitana de Monterrey.

Asimismo, ademas de continuar y reforzar las colaboraciones cercanas que se trabajaron durante el 2012
con el Consejo Civico - en los Foros de Compromiso Ciudadano y el programa “Alcalde, ;como vamos?”, asi
como con el Pulsémetro de Seguridad Metropolitana donde también colaboran CAINTRA y COPARMEX, du-
rante el 2013 se trabajo en el acercamiento con los diferentes lideres de la comunidad a través del programa
“"Embajadores Ciudadanos CIC".

En colaboracion con el ITESM, se disefd v lanzd un programa piloto para que lideres estudiantiles fungieran
como representantes o embajadores del CIC en sus comunidades y pudieran de primera mano dar a conocer
entre sus circulos de influencia el trabajo que el Centro de Integracion Ciudadana realiza y los servicios que
ofrece a la comunidad, con el fin de sumar a mas ciudadanos a la red de confianza del CIC.
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Ademas, el programa se replicd como una prueba
piloto en la Parroquia de la Ascencion del Sefor, con
aprobacion de la Arquididsesis de Monterrey, para
evaluar la posibilidad de llevar el modelo de Emba-
jadores Ciudadanos CIC al resto de las parroquias
de la Arquidi6sesis. Durante el 2014 se seguira tra-
bajando con el programa de embajadores buscan-
do armar una red de voluntariado conformada por
lideres ciudadanos de distintos ambitos de nues-
tra sociedad: estudiantes, presidentes de colonia,
agentes de pastoral, entre otros.

Otro de los esfuerzos de vinculacion que tuvieron
lugar durante el 2013, fue la inclusién del CIC en el
movimiento “Hagdmoslo Bien”, iniciativa impulsada
por COPARMEX para la suma de esfuerzos multi-
sectoriales para el apoyo de la cultura de la legali-
dad. Asi, el CIC, en conjunto con mas de 100 empre-
sas, universidades e instituciones nos hemos unido
y Nos encontramos trabajando en la promociény el
fortalecimiento de una vida donde todos en Nuevo
Ledn lo hagamos bien.

Finalmente, en apoyo al tema de fortalecimiento de
relaciones para el logro de los objetivos de promo-
cion de participacion ciudadana y atencion a vic-
timas del delito de nuestro pais, y con la finalidad
de capitalizar la experiencia adquirida durante los
Ultimos 2 anos de trabajo y nuestra plataforma tec-
noloégica, durante el 2013 iniciamos el apoyo de los
esfuerzos de transformacion que estan teniendo
lugar en otras ciudades del pais, logrando replicar
nuestro modelo operativo con la ayuda de la inicia-
tiva privada local.

“Un esfuerzo publico-privado para
reducir la violencia en la ciudad
mds rica de México”

The new face of Mexican policing,
Junio 2013. The Economist

Asi, a mediados del 2013, en colaboracion con un
grupo de empresarios y ciudadanos comprometidos
en Saltillo, Coahuila se lanz6 el primer capitulo del
CIC en esta localidad. A tan s6lo 6 meses de haber
iniciado, CIC Saltillo registraba una participaciéon ac-
tiva de 600 reportes promedio al mes, mas de 4 mil
seguidores en Twitter que generaban mas de 1,500
@Mentions mensuales al cierre del afio 2013.

Actualmente, nos encontramos en platicas con
otras localidades del pais que estan interesadas en
seguir con los esfuerzos de réplica del modelo CIC,
asi que en la medida que se presenten las condi-
ciones adecuadas, el CIC estard apoyando des-
pliegues similares en otras entidades del pais.

Economist
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El compromiso del Centro de Integracion Ciudadana radica en mantener los niveles mas altos de gobernan-
za y nitidez financiera. Ante este compromiso, se enlistan a continuacion las fuentes y el uso de donativos
recibidos que hicieron posible continuar con las operaciones del CIC durante el afio 2013, permitiendo su
permanencia hacia el 2014.

EL MONTO TOTAL QUE SE
Alarmas y Proteccion Integral de México, Monetaria RECIBIO ASCIENDE A
S.A.deCV.

Canonimo————_ | Woretars |
S
$1.130.667

LI
El total de aportaciones recibidas por
boteo durante el 2013 fue de:
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Con objeto de ofrecer mayores beneficios a posibles colaboradores, el CIC trabaja constantemente en
la definicion interna. Asi, durante el 2013, el nUmero de empresas y ciudadanos comprometidos con el
mejoramiento de su comunidad aumento, pasando de 3 a 17 colaboradores, quienes aportan donativos
recurrentes, sumando un total de 34 colaboradores totales que apoyan las labores del CIC para la pro-
mocion de la participacion ciudadana y la atencion a victimas del delito.

Colaborador Tipo de aportacion
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DISTRIBUCION DE DONATIVOS EN 2013

TOTAL DONATIVOS 13,460,000

Empresas y personas fisicas 13,298,000

Fundaciones 162,000

EGRESOS POR AREA EN 2013
TOTAL EGRESOS 12,956,936

Atencion Ciudadana 5,458,183
Tecnologia y Analisis 3,402,848
Comunicacion e Imagen 3,449,042

Administracion 646,863

Los estados financieros son auditados
por el despacho fiscal y contable Leal
Martinez y Compania, S.C. (Grupo CO-IN).
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DIRECCION Y GOBERNABILIDAD

DIRECTIVOS 2013

Patrick Kane Zambrano
Director Ejecutivo

Patrick es Director Ejecutivo y miembro del consejo ejecutivo del CIC. Es responsable de la definicion de
las bases que habiliten a la organizacion escalar e integrar la colaboracion y participacion ciudadana con
las autoridades. Ha dirigido el desarrollo e implementacion de la plataforma de participacion ciudadana
y otras iniciativas tecnolégicas para asegurar el crecimiento sostenible del centro. Previo a su involucra-
miento en el CIC, trabajé en McKinsey & Company, tanto en las oficinas de Silicon Valley y Cd. de México,
enfocandose en estrategia, finanzas y M&A en las industria de Tecnologia, Medios y Capital Privado. Cuen-
ta con un MBA del Stanford GSB y el titulo de ingeniero industrial y de sistemas (IIS) del ITESM.

Jesus Cepeda Barrera
Direccion de Tecnologia y Analisis

Jesus es Director de Tecnologia y Andlisis en el CIC. Sus responsabilidades principales son la co-direcciéon
de actividades que mejoren la participacion ciudadana, desarrollo de productos de analisis e inteligencia
para los colaboradores del CIC, direccion del desarrollo y mantenimiento de las plataformas y herramientas
tecnoldgicas. Sus principales intereses son el desarrollo de tecnologias enfocadas en el desarrollo social y
las ciudades inteligentes. JesUs es ingeniero en mecatroénica con un doctorado en IT&C del ITESM, su area
de concentracion es en investigacion y desarrollo de inteligencia artificial y robética.

Blanca Brambila Pérez
Direccion de Promocion y Vinculacion

Blanca es Directora de Promocion y Vinculacion en el CIC. Sus principales responsabilidades son co-di-
reccion de actividades que mejoren la participacion ciudadana, relaciones publicas y de medios, coordi-
nacion de programas de voluntariado y servicio social, asi como apertura y fortalecimiento de la relacion
con colaboradores y diferentes grupos de interés que ayudan a realizar las tareas del CIC. Su principal
area de interés es la coordinacion de estrategias de comunicacion para causas sociales. Previo a su
ingreso al CIC, trabajo como analista de marca corporativa en CEMEX Central, como gerente de adminis-
tracion de obra para Corporativo DABRA en Guayaquil, Ecuador y como gerente de mercadotecnia para
Diram S.A. de CV. Blanca es licenciada en mercadotecnia del ITESM con una maestria en administracion
de empresas de la UDEM y diplomados en responsabilidad social empresarial, creatividad publicitaria y
procuracion de fondos del ITESM. Cuenta con experiencia en marca corporativa, comunicacion y rela-
ciones publicas.
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Alejandro Romano Lopez
Direccion de Atencion Ciudadana

Alejandro es Director de Atencion Ciudadana en el CIC. Su principal responsabilidad en el centro es la coor-
dinacion de las areas de atencion legal y psicolégica. Previo a su entrada al CIC, trabajé como gerente le-
gal para la aseguradora GNP, como abogado postulante. Alejandro también es el Presidente del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica para el municipio de Monterrey. Es abogado y crimindlogo titulado por la
UANL.

Alejandra Soria Hernandez
Direccion de Contabilidad y Administracion

Alejandra es Directora de Contabilidad y Administracion en el CIC, donde es responsable de la transparencia
delosingresos y egresos de la asociacion para las autoridades y la sociedad, asi como de los procesos con-
tables y la administracion del recurso humano del centro. Su interés principal reside en la relacion entre em-
presas y sociedades, y como al trabajar de manera conjunta pueden contribuir al progreso de la comunidad.
Tiene experiencia en contabilidad, impuestos y administracion general en empresas medianas. Es licenciada
en contaduria y administracion publica de la UAZ, con maestria en administracion de recursos humanos con
especialidad en habilidades gerenciales en la UANL.
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CONSEJO CONSULTIVO 2013

Bernardo Bichara Assad (PRESIDENTE)
Alberto Chaia Semerena
Martha Patricia Herrera Gonzalez

Aurora Vignau de Zambrano

1.

2.

3.

4.

5. Maria de Lourdes Dieck Assad
6. Juan Pablo Murra Lascurain
7. Katya Garcia Maiz

8. Francisco Brambila Cantu

9. Luis Fernando Pérez Hurtado
10. Ivan Garza Salinas

11. Carlos Miguel Garcia Gonzalez

Nota: Bernardo Bichara Assad renuncié a la
Presidencia del CIC en mayo 2013 para tomar
el cargo de Secretario de Ayuntamiento de
San Pedro Garza Garcia.



CENTRO DE
CIC ) INTEGRACION
ANUAL DE ACTIVIDADES CIUDADANA
2013

LOS CIUDADANOS Y EL CIC AGRADECEMOS
A NUESTRA RED DE COLABORADORES
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Asimismo agradecemos a todas las autoridades en los distintos
niveles de gobierno por su apoyo en la atencidny
respuesta a las necesidades, dudas y reportes de la ciudadania.
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